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mensales. Adicionalmente deberan existir duchas para el
personal de cocina.

Articulo 25.- El nimero de aparatos para los servicios
higiénicos para hombres y mujeres, podran ser diferentes
a lo establecido en el articulo 22, dependiendo de la natu-
raleza del proceso industrial.

Articulo 26.- Las edificaciones industriales de mas de
1,000 m2 de area construida, estardn adecuadas a los
requerimientos de accesibilidad para personas con disca-
pacidad

| NORMA A.070 |

COMERCIO

CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

Articulo 1.- Se denomina edificacion comercial a aque-
lla destinada a desarrollar actividades cuya finalidad es la
comercializacién de bienes o servicios.

La presente norma se complementa con las normas
de los Reglamentos especificos que para determinadas
edificaciones comerciales han expedido los Sectores co-
rrespondientes. Las edificaciones comerciales que tienen
normas especificas son:

- Establecimientos de Venta de Combustible y Esta-
ciones de Servicio-Ministerio de Energia y Minas- MEM

- Establecimientos de Hospedaje y Restaurantes- Mi-
nisterio de Industria, Turismo, Integracion y Negociacio-
nes Comerciales Internacionales -MITINCI

- Establecimientos para expendio de Comidas y Bebi-
das-Ministerio de Salud-MS

- Mercados de Abastos-Ministerio de Salud

Articulo 2.- Estan comprendidas dentro de los alcan-
ces de la presente norma los siguientes tipos de edifica-
ciones

Locales comerciales

- Tienda.- Edificacion independizada, de uno o mas
niveles, que puede o no formar parte de otra edificacion,
orientada a la comercializacién de un tipo de bienes o
Servicios;

- Conjunto de tiendas.- Edificacion compuesta por va-
rios locales comerciales independientes que forman par-
te de una sola edificacion.

- Galeria comercial.- Edificacién compuesta por loca-
les comerciales de pequefias dimensiones organizados
en corredores interiores o exteriores.

- Tienda por departamentos.- Edificacion de gran ta-
mafio destinada a la comercializacion de gran diversidad
de bienes.

- Centro Comercial.- Edificaciéon constituida por un
conjunto de locales comerciales y/o tiendas por departa-
mentos y/u oficinas, organizados dentro de un plan inte-
gral, destinada a la compra-venta de bienes y/o presta-
ciones de servicios, recreacion y/o esparcimiento.

- Complejo Comercial.- Conjunto de edificaciones in-
dependientes constituido por locales comerciales y/o tien-
das por departamentos, zonas para recreacion activa o
pasiva, servicios comunales, oficinas, etc.,

Restaurantes

- Restaurante.- Edificacién destinada a la comerciali-
zacion de comida preparada.

- Cafeteria.- Edificacién destinada a la comercializa-
cion de comida de baja complejidad de elaboracién y de
bebidas.

- Bar.- Edificacion destinada a la comercializacion de
bebidas alcohodlicas y complementos para su consumo
dentro del local.

Grifos y gasocentros

- Grifos o Establecimientos de venta de combusti-
bles.- Edificaciéon destinada a la comercializacion exclu-
siva de combustibles liquidos.

- Estaciones de Servicio.- Edificacion destinada a la
comercializacién de combustibles liquidos y de bienes y

servicios para vehiculos automotores. Complementaria-
mente pueden contar con tiendas para la venta de bienes
de consumo y/o servicios a las personas.

- Gasocentros.- Edificacion destinada a la comercia-
lizacién de Gas Licuado de Petréleo (GLP) o Gas natural
comprimido (GNC) y de bienes y servicios para vehiculos
automotores. Complementariamente pueden contar con
tiendas para la venta de bienes de consumo y/o servicios
a las personas.

CAPITULO Il
CONDICIONES DE HABITABILIDAD Y
FUNCIONALIDAD

Articulo 3.- Los proyectos de centros comerciales,
complejos comerciales, mercados mayoristas, supermer-
cados, mercados minoristas, estaciones de servicio y ga-
socentros deberan contar con un estudio de impacto vial
que proponga una solucion que resuelva el acceso y sali-
da de vehiculos sin afectar el funcionamiento de las vias
desde las que se accede.

Articulo 4.- Las edificaciones comerciales deberan
contar con iluminacion natural o artificial, que garantice la
clara visibilidad de los productos que se expenden, sin
alterar sus condiciones naturales.

Articulo 5.- Las edificaciones comerciales deberan
contar con ventilacién natural o artificial. La ventilacion
natural podréa ser cenital o mediante vanos a patios o zo-
nas abiertas.

El &rea minima de los vanos que abren debera ser su-
perior al 10% del area del ambiente que ventilan.

Articulo 6.- Las edificaciones comerciales deberan con-
tar con sistemas de detecci6n y extincién de incendios, asi
como condiciones de seguridad de acuerdo con lo estable-
cido en la Norma A-130: Requisitos de Seguridad.

Articulo 7.- El nimero de personas de una edificacién
comercial se determinara de acuerdo con la siguiente ta-
bla, en base al area de exposicion de productos y/o con
acceso al publico:

Tienda independiente

Salas de juegos, casinos
Gimnasios

Galeria comercial

Tienda por departamentos
Locales con asientos fijos
Mercados Mayoristas
Supermercado

Mercados Minorista
Restaurantes (area de mesas)

5.0 m2 por persona
2.0 m2 por persona
4.5 m2 por persona
2.0 m2 por persona
3.0 m2 por persona
Numero de asientos
5.0 m2 por persona
2.5 m2 por persona
2.0 m2 por persona
1.5 m2 por persona

Discotecas 1.0 m2 por persona
Patios de comida (4rea de mesas) 1.5 m2 por persona
Bares 1,0 m2 por persona
Tiendas 5.0 m2 por persona

Areas de servicio (cocinas) 10.0 m2 por persona

Los casos no expresamente mencionados considera-
ran el uso semejante.

En caso de edificaciones con dos o mas tipologias se
calculara el nimero de ocupantes correspondiente a cada
area segun su uso. Cuando en una misma area se con-
templen usos diferentes debera considerarse el nUmero
de ocupantes mas exigente.

Articulo 8.- La altura libre minima de piso terminado a
cielo raso en las edificaciones comerciales sera de 3.00 m.

CAPITULO 1lI
CARACTERISTICAS DE LOS COMPONENTES

Articulo 9.- Los accesos a las edificaciones comer-
ciales deberan contar con al menos un ingreso accesible
para personas con discapacidad, y a partir de 1,000 m2
techados, con ingresos diferenciados para publico y para
mercaderia.

Articulo 10.- Las dimensiones de los vanos para la
instalacion de puertas de acceso, comunicacion y salida
deberan calcularse segin el uso de los ambientes a los
que dan acceso y al tipo de usuario que las empleara,
cumpliendo los siguientes requisitos:

a) La altura minima sera de 2.10 m. )
b) Los anchos minimos de los vanos en que instalaran
puertas seran:
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Ingreso principal 1.00 m terna aunque otro este estacionado. Tendra como minimo
Dependencias interiores 0.90m 6m. de ancho. El patio de maniobras debera tener una
Servicios higiénicos 0.80m pendiente que permita drenar el agua de lluvia en la zona

Servicios higiénicos para discapacitados 0.90 m.

Cuando las puertas de salida, sean requeridas como
puertas de evacuacion deberan cumplir con lo estableci-
do en la Norma A.130

Articulo 11.- Cualquier puerta que provea acceso ha-
cia la azotea, debera disponer de mecanismos de apertu-
ra a presion, en el sentido de la evacuacion.

Articulo 12.- El ancho de los pasajes de circulaciéon
de publico dependeréa de la longitud del pasaje desde la
salida mas cercana, el nimero de personas en la edifica-
cion, y la profundidad de las tiendas o puestos a los que
se accede desde el pasaje.

El ancho minimo de los pasajes sera de 2.40 m. los
mismos que deben permanecer libres de objetos, mobi-
liario, mercaderia o cualquier obstaculo. Los pasajes prin-
cipales deberan tener un ancho minimo de 3.00 m.

Los pasajes de circulacion publica deben estar inter-
comunicados entre si mediante circulaciones verticales,
escaleras y/o ascensores.

Articulo 13.- El material de acabado de los pisos ex-
teriores debera ser antideslizante.

Los pisos en mercados, seran de material impermea-
ble, antideslizante y liso, faciles de limpiar y se les dara
pendiente de por lo menos 1.5% hacia las canaletas o
sumideros de desaglie.

Articulo 14.- Las diferencias de nivel deberan contar
adicionalmente a las escaleras con medios mecanicos o
con rampas con una pendiente segun lo establecido en la
norma A.010.

Articulo 15.- Los locales comerciales tendran un area
minima de 6.00 m2. sin incluir depdsitos ni servicios hi-
giénicos, con un frente minimo de 2.40 m y un ancho de
puerta de 1.20 m. y una altura minima de 3.00 m.

Articulo 16.- Los puestos de comercializacién en los
mercados se construirdn de material no inflamable, las
superficies que estén en contacto directo con el alimento
deberan ser faciles de limpiar y desinfectar.

El disefio de las instalaciones sera apropiado para la
exhibicion y la comercializacién de alimentos en forma ino-
cua; considerara una zona de deposito para almacenar
mercaderia ligera; requerird de instalaciones eléctricas y
sanitarias en caso que lo exija la actividad comercial a
desarrollar.

La distribucién de las secciones sera por tipo de pro-
ducto. Las areas minimas de los puestos de acuerdo a
las actividades comerciales a desarrollar en el mercado
seran:

Carnes, pescado y productos perecibles 6 m2
Abarrotes, merceria y cocina 8 m2
Otros productos 6 m2

Articulo 17.- El &rea de elaboracion de alimentos,
sera con pisos de material no absorbente, resistentes,
antideslizantes, no atacables por los productos emplea-
dos en su limpieza y de materiales que permitan su
mantenimiento en adecuadas condiciones de higiene.
Seran faciles de limpiar y tendran una inclinacion sufi-
ciente hacia los sumideros que permita la evacuacion
de agua y otros liquidos.

Las paredes tendran superficies lisas, no absorbentes
y revestidas de material o pintura que permitan ser lava-
dos sin deterioro. Los techos estaran construidos de for-
ma que no acumule polvo ni vapores de condensacion,
de facil limpieza y siempre estaran en condiciones que
eviten contaminacion a los productos.

Articulo 18.- Las caracteristicas de grifos, y gasocen-
tros seran las siguientes:

Deberéan instalarse a una distancia minima de 25 m.
de estaciones o subestaciones eléctricas medidas del lin-
dero mas cercano a la Estacion de servicio, grifo o gaso-
centro.

Los Gasocentros ubicados a lo largo de las Carrete-
ras, ubicaran sus dispensadores a no menos de 20.00 del
borde de la carretera.

El disefio del patio de maniobras sera tal, que entre la
entrada y salida se tendra trafico en un solo sentido y se
proyectara para que el vehiculo con mayor radio de giro
pueda transitar facilmente, las pistas o accesos de ingre-
sos y salidas deberan permitir el pase de un camion cis-

de despacho.

El radio de giro por isla dentro de las estaciones de
servicio, puestos de venta de combustible o gasocentros
tendrd como minimo 14 m. para vehiculos de carga o
autobuses y 6.50 m. para los demés vehiculos. La dis-
tancia minima entre ejes de entrada y salida de vehicu-
los seré la resultante de la aplicaciéon del radio de giro
por isla.

En las estaciones de servicio y puestos de venta de
combustible, el ancho de las entradas sera de 6 m. como
minimo y de 8 m. como méximo y el de las salidas de 3.60
como minimo y de 6 m. como maximo, medidas perpendi-
cularmente al eje de las mismas. La entrada o salida afec-
tara solamente la vereda que da frente a la propiedad uti-
lizada y no podra tener sobre la misma calle mas de una
entrada y una salida.

En los gasocentros ubicados en areas urbanas el an-
cho de las entradas y salida sera de 6 m. como minimo y
de 8 m. como maximo medidas perpendicularmente al
eje de las mismas. La Entrada o salida afectara sola-
mente a la vereda que da frente a la propiedad utilizada,
siendo obligatorio tener una entrada y una salida por la
misma calle; no pudiendo hacer uso de las esquinas para
ingresos y salidas. Cuando estos se ubiquen en las ca-
rreteras, el ancho de las entradas y salidas no podran
exceder de 12 m. medida perpendicularmente al eje de
las mismas

El &ngulo de las entradas y salidas sera de 45* como
maximo y 30* como minimo. Este dngulo se medira des-
de el alineamiento del borde interior de la calzada.

El ingreso, la salida y el area de estacionamiento de
camiones cisterna no deberan interferir con la zona de
carga, ni con las operaciones del almacén.

Los tanques y edificacion de oficinas y demas servi-
cios estaran apartados de la zona de trafico.

En las estaciones de servicio y puestos de venta de
combustibles (grifos) el retiro minimo de la isla de surtido-
res serd de 3.00 m. a partir del borde interior de la vereda
0 acera. En caso de techarse las zonas adyacentes a los
surtidores, las alturas minimas seran de 3.90 m.

En los Gasocentros, la isla de dispensadores en zo-
nas urbanas tendra un retiro minimo de 5 m. a partir del
borde interior de la vereda. En caso de techar las zonas
adyacentes a los dispensadores, la altura minima sera de
4.90 m. y el techo debera ser de material resistente al
fuego y todas las instalaciones eléctricas seran a prueba
de explosién, incluyendo la luminaria utilizada.

Cada producto debera tener su propia linea de despa-
cho y recepcion.

La distancia minima desde las oficinas hasta los pun-
tos de carga sera de 20 m.

Los gasocentros ubicados a lo largo de las carreteras
tendran sus construcciones (oficinas, areas de tanques,
etc.) a una distancia no menor de 25m. del borde de la
carretera al limite mas cercano de la propiedad.

Los puntos de carga de los camiones cisterna debe-
ran ser ubicados de tal modo que permitan el facil acceso
y la répida evacuacién de los vehiculos y del personal en
caso de emergencia. Los puntos de carga para los vago-
nes-cisterna, deberan tener su propia area de estaciona-
miento.

Los puntos de carga deberan contar con un sistema
de conexion a tierra, para prevencién de chispas origina-
da por corriente estatica.

CAPITULO IV
DOTACION DE SERVICIOS

Articulo 19.- Los ambientes para servicios higiénicos
deberan contar con sumideros de dimensiones suficien-
tes como para permitir la evacuacion de agua en caso de
aniegos accidentales.

La distancia entre los servicios higiénicos y el espacio
mas lejano donde pueda existir una persona, no puede
ser mayor de 50 m. medidos horizontalmente, ni puede
haber mas de un piso entre ellos en sentido vertical.

Articulo 20.- Las edificaciones para tiendas indepen-
dientes y tiendas por departamentos, centros comercia-
les y complejos comerciales, estaran provistas de servi-
cios sanitarios para empleados, segln lo que se estable-
ce a continuacion:
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NUmero de empleados Hombres  Mujeres
De 1 a 6 empleados 1L, 1u, 1

De 7 a 25 empleados 1L, 1u, 10 2L
De 26 a 75 empleados 2L, 2u,21 2L, 2
De 76 a 200 empleados 3L,3u,31 3L 3l
Por cada 100 empleados adicionales 1L, 1u, 11  1L,1I

El nimero de empleados sera el establecido para el
funcionamiento de la edificacion.

Adicionalmente a los servicios sanitarios para los em-
pleados se proveeran servicios sanitarios para el publico
en base al célculo del numero de ocupantes segun el
articulo 7 de esta norma, segun lo siguiente:

NUmero de personas Hombres  Mujeres
De 0 a 20 personas (pUblico) No requiere No requiere
De 21 a 50 personas (publico) 10,10,

De 51 a 200 personas (publico) 1L,1u,11 1L, 1l

Por cada 100 personas (publico) 1L,1u,11 1L,11

L = lavatorio, u= urinario, | = Inodoro

Articulo 21.- Las edificaciones para restaurantes es-
taran provistas de servicios sanitarios para empleados,
segun lo que se establece a continuacion, considerando
10 m2 por persona:

NUmero de empleados Hombres  Mujeres
De 1 a5 empleados 1L, 1u, 1

De 6 a 20 empleados 1L, 1w, 1 1L
De 21 a 60 empleados 2L,2u,21 2L, 2
De 61 a 150 empleados 3L,3u,31 3L3l
Por cada 100 empleados adicionales 1L, 1u, 11  1L,1I

Adicionalmente a los servicios sanitarios para los em-
pleados se proveeran servicios sanitarios para el publico,
en base al célculo del niumero de ocupantes segln el
articulo 7 de esta norma, segun lo siguiente:

NUmero de personas Hombres  Mujeres
De 1 a 16 personas (publico) No requiere No requiere
De 17 a 50 personas (publico) 1L,1u,21 1L, 1l

De 51 a 100 personas (publico) 2L,2u,21 2L,21

Por cada 150 personas adicionales  1L,1u,1l 1,11

L = lavatorio, u= urinario, | = Inodoro

Articulo 22.- Las edificaciones para mercados esta-
rén provistas de servicios sanitarios para empleados, se-
gun lo que se establece a continuacion, considerando 10
m2 por persona:

NGmero de empleados Hombres  Mujeres
De 1 a5 empleados 1L, 1u, 1
De 6 a 20 empleados PV T A I
De 21 a 60 empleados 2L,2u,21 2L, 2
De 61 a 150 empleados 3L,3u,31 3L 3l
Por cada 100 empleados adicionales 1L, 1u, 11 1Ll

Adicionalmente a los servicios sanitarios para los em-
pleados se proveeran servicios sanitarios para el publico
en base al célculo del numero de ocupantes segun el
articulo 7 de esta norma, segun lo siguiente:

NUmero de personas Hombres  Mujeres
De 0 a 50 personas (pUblico) No requiere No requiere
De 51 a 100 personas (publico) 1L,1u,11 1,11

De 101 a 250 personas (publico) 2L,2u,21 2L,21

De 251 a 500 personas (publico) 3L,3u,3l 3L,31

Por cada 300 personas adicionales  1L,1u,1l 1L,11

L = lavatorio, u= urinario, | = Inodoro

Articulo 23.- Los servicios higiénicos para personas
con discapacidad seran obligatorios a partir de la exigen-
cia de contar con tres artefactos por servicio, siendo uno
de ellos accesibles a personas con discapacidad

En caso se proponga servicios separados exclusivos
para personas con discapacidad sin diferenciacion de
sexo, este debera ser adicional al nimero de aparatos
exigible segun las tablas indicadas en los articulos prece-
dentes.

Articulo 24.- Las edificaciones comerciales deberan
tener estacionamientos dentro del predio sobre el que se
edifica.

El nimero minimo de estacionamientos sera el si-

guiente:
Para personal Para publico

Tienda independiente 1 est. cada 6 pers 1 est. cada 10 pers
Tienda por departamentos 1 est. cada 5 pers 1 est cada 10 pers
Centro Comercial.- 1 est. cada 5 pers 1 est cada 10 pers
Complejo Comercial.- 1 est cada 10 pers 1 est cada 10 pers
Locales de asientos fijos 1 est. cada 15 asientos
Mercados Mayoristas.- 1 est cada 10 pers 1 est cada 10 pers

Supermercado.- 1 est cada 10 pers 1 est cada 10 pers
Mercados Minorista.- 1 est cada 20 pers 1 est cada 20 pers
Restaurante 1 est cada 10 pers 1 est cada 10 pers

Cuando no sea posible tener el numero de estaciona-
mientos requerido dentro del predio, por tratarse de re-
modelaciones de edificios construidos al amparo de nor-
mas que han perdido su vigencia o por encontrarse en
zonas monumentales, se podra proveer los espacios de
estacionamiento en predios cercanos segun lo que nor-
me la Municipalidad distrital en la que se encuentre la
edificacion.

Debera proveerse espacios de estacionamiento acce-
sibles para los vehiculos que transportan o son conducidos
por personas con discapacidad, cuyas dimensiones mini-
mas seran de 3.80 m. de ancho x 5.00 m. de profundidad,
arazén de 1 cada 50 estacionamientos requeridos.

Su ubicacion sera la mas cercana al ingreso y salida
de personas, debiendo existir una ruta accesible.

Articulo 25.- En las edificaciones comerciales donde
se haya establecido ingresos diferenciados para perso-
nas y para mercaderia, la entrega y recepcion de esta
debera efectuarse dentro del lote, para lo cual debera exis-
tir un patio de maniobras para vehiculos de carga acorde
con las demandas de recepcién de mercaderia.

Debera proveerse un minimo de espacios para estacio-
namiento de vehiculos de carga de acuerdo al analisis de
las necesidades del establecimiento. En caso de no con-
tarse con dicho analisis se empelara la siguiente tabla:

1 estacionamiento

2 estacionamientos
3 estacionamientos
4 estacionamientos

De 1 a 500 m2 de area techada

De 501 a 1,500 m2 de area techada
De 1,500 a 3,000 m2 de area techada
Mas de 3,000 m2 de area techada

Articulo 26.- En los mercados minoristas y supermer-
cados se considerara espacios para deposito de merca-
deria, cuya area serd como minimo el 25% del area de
venta, entendida como la suma de las areas de los pues-
tos de venta, las areas para la exposicion de los produc-
tos y las areas que ocupan las circulaciones abiertas al
publico.

Se proveera de camaras frigorificas para Carnes y Pes-
cados. La dimensién de la Camara frigorifica de Carnes
permitir4 un volumen de 0.02 m3 por m2 de area de ven-
ta. La dimension de la Camara frigorifica de Pescado per-
mitira un volumen minimo de 0.06 m3 por m2 de area de
venta: La dimension de la cadmara fria de para productos
diversos con una capacidad de 0.03 m3 por m2 de area
de venta.

Articulo 27.- Se proveera un ambiente para basura de
destinara un area minima de 0.03 m2 por m2 de area de
venta, con un area minima de 6 m2.Adicionalmente se de-
bera prever un area para lavado de recipientes de basura,
estacionamiento de vehiculo recolector de basura, etc.

Los mercados mayoristas y minoristas deberan contar
con un laboratorio de control de calidad de los alimentos.
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